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VizYON

Musterilerimiz ile teknik konularda uzmanhgimizi ve bilgi paylasimi yaparak, glivenli bir gelecekte

bulusmaktir.

MiSYON

Musterilerimizin gerek kurumsal gerek 6zel yapilarinin, glivenirligini ve performansini, gizlilik ilkesi

kapsaminda uygunlugunu degerlendirmek, belgelemek, seffaf ve kesin deliller sunarak, sirdirilebilir

olmasini saglamak ve hem firmamizi hem de musteri yapisini gelistirerek yol almaktir.

KALITE POLITiKASI

KONTEST MUAYENE VE BELGELENDIRME HiZMETLERI LTD.STi. olarak;

>
>

Tarafsizlik, gizlilik, bagimsizlik ve her tlrli ayrimciliktan uzak olmak,

Faaliyetlerimizin bitlinlin, ulusal ve uluslararasi kabul edilmis standartlar, rehberler, mevzuatlar
kapsaminda gerceklestirmek ve bununla ilgili taraflari bilgilendirmek,

TUm hizmetlerimizi misteri odakli ve nitelikli olacak sekilde sektore ve misterilere katki saglamak,
Tarafsizlik ilkesi kapsaminda, sirketimize yapilan tiim basvurulari degerlendirmek ve yapilacak olan
hizmet ve faaliyetlerimizi belirlenen zamanlarda gerceklestirmek,

Teknolojik gelismeleri takip ederek, bunu faaliyetlerimizin uygulanabilir bélimlerine entegre
etmek,

Surekli egitim yolu ile ¢alisanlarimizin yeterliligini, gelisimini ve bireysel katkilarini arttirmak,
Hizmetlerimizi icra ederken, edindigimiz bilgilerin Gglinci taraflarin avantajina, uygunsuz
kullanimina higbir sart altinda izin vermemek,

Bu hizmetlerde gorev alan personelini ve uzmanlarini idari ve teknik kararlarini etkileyebilecek her
trlQ ticari, mali ve diger baskilardan uzak tutarak, her zaman gerekli titizligi gdstermek,

Tim yapilacak sikayet ve itiraz faaliyetlerine tarafsiz bir sekilde yaklasmak,

Personelimizin  gizlilik, tarafsizhk ve bagimsizik ilkesi g¢ercevesinde faaliyetlerini
gerceklestirmesinin bilincinde olup tim ilgili taraflarin memnuniyetini saglatmak,

is glivenligi konusunda tiim yasal yiikiimliiliiklere uymak, sektérde drnek gdsterilen olmak,

Cevre, Doga, insan unsurlari ¢cercevesinde atilacak her adimi bu unsurlarin giivenligini saglayacak
sekilde tim dogal kaynaklarin bilingli kullanilmasi gerekliligini, personel ve ilgili taraflara gerekli
farkindaliklarini saglamak,

TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO/IEC 17065 standardina gore faaliyet gosteren glivenilir ve 6rnek

bir Muayene ve Belgelendirme Kurulusu olarak anilmaktir.




