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Belgelendirme Kuruluşu
KONTEST MUAYENE VE BELGELENDİRME HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.

ŞEKER MAHALLESİ UZUNYOL SOKAK NO:12 SELÇUKLU / KONYA 
(Metin içerisinde KONTEST olarak anılacaktır)

Başvuru Sahibi Kişi / Kuruluş

2. SORUMLULUKLAR

2.1 MÜŞTERİNİN SORUMLULUKLARI

Firma iş bu sözleşme ile;

–  2014/33/AB sayılı ASANSÖR Yönetmeliği’nin temel gereklerini yerine getirmekle,

–  Uygunluk değerlendirmesi yapılan üründe ve temel gereklere etki eden her türlü değişikliği KONTEST’e bildirmeyi ve bu değişiklik KONTEST tarafından onaylanmadıkça 

ürünü piyasaya arz etmemekle,

–  KONTEST  tarafından talep edilen tüm bilgi ve dökümanları vermekle,

–  Uygunluk değerlendirmesi ile ilgili tahukkuk eden tüm ücretleri ödemekle,

–  Ürün ile ilgili üçüncü şahıslar nezdindeki tüm hukuki, mali, cezai ve teknik sorumlulukları yerine getirmekle

–  KONTEST tarafından iletildiğinde değişikliklerin uygulanması dahil, belgelendirme şartlarını her zaman yerine getirmekle,

–  Belgelendirilmiş ürünün, ürün şartlarını karşılama durumunu sürdürmekle,

–  Aşağıda belirtilenler için gerekli tüm düzenlemeleri yapmakla;

• Dokümantasyon ve kayıtların incelenmesi ve ilgili donanım, mekan/mekanlara, alan/alanlara, personele ve varsa taşeronlarına erişimle ilgili hususlar dahil, değerlendirme 

ve gözetimin (gerekliyse) gerçekleştirilmesi,

• Şikâyetlerin araştırılması,

• Söz konusu ise gözlemcilerin katılımı.

–  Belgelendirme ile ilgili beyanların, belgelendirme kapsamı ile tutarlı olmasını sağlamakla,

–  Ürün belgelendirmesini, KONTEST’in itibarını zedeleyecek bir şekilde kullanmaması ve ürün belgelendirmesi ile ilgili olarak KONTEST’in yanıltıcı ve yetkisiz olarak kabul 

edebileceği herhangi bir beyanda bulunmamakla,

–  Belgelendirmenin askıya alınması, geri çekilmesi veya sonlandırılmasıyla birlikte müşterinin, belgelendirmeye herhangi bir atıf içeren her türlü reklam konusunun 

kullanımına son vermesini ve belgelendirme programının gerektirdiği tedbirleri (örneğin, belgelendirme dokümanlarının iade edilmesi) ve gerekli olan diğer her türlü tedbiri 

almasını sağlamakla,

–  Belgelendirme dokümanlarının kopyalarını başkalarına vermesi durumunda, dokümanların bütünlüğü bozulmadan veya belgelendirme programında belirtildiği şekilde 

çoğaltılmasını sağlamakla,

–  Dokümanlar, broşürler veya reklamlar gibi iletişim ortamlarında ürün belgelendirmesine atıf yaparken, KONTEST in şartlarına veya belgelendirme programında belirtilen 

şartlara uymakla,

–  Uygunluk işaretinin kullanımına ilişkin ve ürün ile ilgili bilgi hakkında belgelendirme programında öngörülebilecek olan her türlü şarta uymakla,

–  Belgelendirme şartlarına uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tüm şikâyetlerin kaydını tutmasını ve istendiğinde KONTEST’e ibraz etmesini ve bu tür şikâyetlere ve 

ürünlerde tespit edilen belgelendirme şartlarına uyumluluğu etkileyen her türlü kusura karşı uygun faaliyetleri gerçekleştirmekle ve gerçekleştirilen faaliyetleri dokümante 

etmekle,

–  Belgelendirme şartlarına uyma yeterliliğini etkileyebilecek değişiklikler hakkında KONTEST’in gecikmeksizin bilgilendirmesini sağlamakla,

gecikmeksizin bilgilendirmesini sağlamakla, 

–  Yasal, ticari veya kuruluşun statüsü veya mülkiyeti, Kuruluş ve yönetim (kilit yönetici, karar alma ve teknik kadro gibi), iletişim adresi ve sahalar, proseslerdeki büyük 

değişiklikleri 1 ay içerisinde bildirmekle,

–  “KON-PR-14 Logo / Marka Kullanım Prosedürü”nde ifade edilen hususlara uymakla,

–  Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’na ve/veya Türk Akreditasyon Kurumuna (TÜRKAK), gerekli gördüğü ve uygulanabilir olduğu durumlarda verilen hizmetin incelenmesi 

amacıyla yerinde ziyaret (planlı veya plansız) imkânı sağlamak ve yapılan denetimle ilgili gerekli bilgileri vermekle,

–  KON-PR-13 CE İnceleme Prosedürü’nde KONTEST tarafından Uygunluk Değerlendirme Faaliyetlerinde belirtilen bütün hususlara uymakla,

–  Müşteri, onaylanan kalite sisteminden doğan yükümlülüklerini yerine getirir ve bu durumun etkin ve uygun bir biçimde sürdürülmesini temin etmekle,

–  Müşteri, kalite sistemini onaylayan Kontest’e, kalite sisteminde yapmayı düşündüğü değişiklikler hakkında bilgi vermekle,

–  Yüklenici firmanın asansör kontrolü için gerekli şartları sağlama durumu KONTEST web adresinde yer almakta ve bunlara uymakla,

–  2014/33/AB Asansör Yönetmeliği’nin Ek I’inde belirtilen temel sağlık ve güvenlik gerekleri ile uyumluluğunu veya belgenin geçerliliği için gereken koşulları etkileyecek 

onaylanmış tasarımda gerçekleşen değişiklikler konusunda bilgilendirmekle, yükümlüdür.

2.2 KONTEST’İN SORUMLULUKLARI

– KONTEST, ilgili yönetmeliklere uygun olarak belgelendirme işlemlerini tamamlamakla,

– Müşteri tarafından sağlanan tüm bilgi, belge ve dokümanların, kendi personeli ve görevlendirdiği uzmanlar tarafından gizlilik ve güvenlik kurallarına uygun olarak 

muhafaza etmekle,

– İlgili tüm bilgi, belge ve dokümanları, kanuni gereklilikler dışında müşterini izni olmadan hiçbir şekilde üçüncü şahıslara vermemekle,

– İşin yürütülmesi süresince iş ile ilgili mesleki sorumluluk sigortası yaptırmakla, yükümlüdür.
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– İşbu Sözleşme aşağıda belirtilen hallerde sona erer ve düzenlenen bu belge sözleşme süresinin bitimini beklemeden iptal edilir. 

• Firmanın fesih talebinde bulunması,

• Firmanın sözleşme hükümlerine aykırı hareket etmesi, 

• Firmanın belirlenen teknik esaslara aykırı üretimde bulunması, 

• Ürün güvenliğini tehdit eden herhangi bir durumda,

• Firmanın mali yükümlülüklerini yerine getirmemesi 

– İşbu sözleşmenin her ne suretle fesih sebebiyle, firma her ne nam altında olursa olsun KONTEST’ten hiç bir surette tazminat ve benzeri bir ödenek talebinde bulunamaz. 

– Sözleşmenin feshi ve belgenin iptalinden itibaren firma belgesini kullanamaz ve belgenin aslını KONTEST‘e iade eder.
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3. BAŞVURU SAHİBİ TAAHHÜDÜ

Bu formda ve ekinde verilen dokümanlardaki bilgilerin doğru olduğunu ve aynı başvurunun başka bir Onaylanmış Kuruluşa yapılmadığını beyan ederiz.

4. ÜCRETLER

Bu sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek hizmetlere ait ücretler, “KON-TL-02 Ücretlendirme Talimatı”na göre tahakkuk ettirilecektir.

5. SÖZLEŞMENİN GEÇERLİLİĞİ

İşbu sözleşme iki nüsha hazırlanmış olup, taraflarca imzalandıktan sonra yürürlüğe girecek ve belge geçerlilik tarihi süresince geçerli olacaktır.

6. SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ

7. ANLAŞMAZLIK HALİNDE YASAL YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRESİ

İşbu sözleşme ile ilgili anlaşmazlık durumunda, Türkiye Cumhuriyeti kanunları uygulanacak olup, KONYA Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

MÜŞTERİ YETKİLİSİ

Tarih İmza

Hizmet No (Kontest tarafında verilir) KONT-2026-2600054

KONTEST YETKİLİSİ

Tarih İmza
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