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Hizmet: Asansor Yonetmeligi kapsaminda yapilan CE Isareti Uygunluk Degerlendirme Islemleri

Basvuru: Basvurular, “KON-PR-10 Bagvuru Prosediiri 'ne gore vapitlmaktadir. Basvuru Prosediiri ve
prosediirdeki diger gerekli dokiimanlara web sitemiz tizerinden ulasilabilmektedir.

Basvuru Kabul/ Red Sartlari: Miisteri sozlesmede belirtilen resmi evraklan ve belgelendirilecek tiriine ait
teknik dosyayr gondermekle yiikiimliidiir. Basvurulan iiriiniin hizmet kapsaminda olmamas1 ve/veya
kapsamda denetgi/teknik uzman bulunmamasi dolayisiyla uygun heyetin olusturulamamas: nedeniyle
kurulusumuz basvuruyu reddedebilir. Basvuru sonrasinda karsihikhi olarak sézlesme imzalanir. Miisteri
kendisine beyan edilen ticretleri 6demekle ylkiimlidiir,

Denetim: Denetimlerden dogabilecek herhangi bir uygunsuzluk karsilikly kabul edilen zaman araliginda
sartlara uygun olarak kapatilmahdir. Denetimleri yiiriitmek i¢in gereklilikler1 dnceden bildirecek ve
mutabik kalinan bir tarih ve saat icin miizakere edilecektir.

Denetim Ucretleri: “KON-PL-04 CE Inceleme Plami™nda belirtilecek olup miisteri tarafindan
onaylanacaktir. Bu ticretler ve harcamalarda ¢ikabilecek aksakhiklar belgelendirmenin askiya alinmasi hatta
geri ¢ekilmesi ile sonuclanabilir,

Belgeler: Yayimlanan uygunluk belgeleri, Kontest’e ait olan kontrollii dokiimanlardir ve belgenin geri
cekilmesi, askiva alinmasi ya da vazgecilmesi durumunda belgenin ash Kontest’e miisteri tarafindan geri
gonderilmelidir. Miisterinin sistemini devam ettirmesi i¢in, belge yenileme islemleri sirasinda hata tespit
edilmesi durumunda belgeler geri g¢ekilecektir. Kurulusun sahibinin, vapisimin veya yerinin degismesi
durumunda belgeler otomatik olarak transfer edilemez. Transfer icin talepler yazili olmalidir.

Logo, marka ve belge kullanmmi: Logomuzun kullanim hakk: verildigi durumlarda, logo kullanim
belirlenmis kisitlamalara tabi olur. Belgelendirilmesi yapilmis kapsam disinda hicbir hak 1ddia edilemez.
Logo, marka ve belge ve diger haklarin kullanimu triiniin belgelendirilmesini ifade edecek sekilde yanhs
kullanilmamalidir. Detaylar “KON-PR-14 Logo /Marka Kullanim Prosediri"nde verilmektedir,

Gizlilik ve Bilgilere Ulasim: Mister1 ilgili her tirli bilgi ve miisteri tarafindan denetim amach
hazirlanmus el kitaplar, AB Uygunluk Beyanlari, Teknik dosyalar, dokiimanlar veya kayitlar emniyetli bir
sekilde saklanacaktir. Belgenin i¢erigi ve kapsami, denetim i¢in tarafimiza basvuru yapildiginda gizli
kalacak fakat garanti edildikten sonra yayimlanacaktir. Aymi zamanda belgenin askiya alinmasi /geri
cekilmesi / tekrar yenilenmesi konusunda yayimlama hakkina Kontest sahiptir. Gizli bilgiler misteri 1zni
olmadan Kontest tarafindan agiklanmaz. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan agiklanmasi 1stenirse
Kontest tarafindan miisteri bilgilendirilecektir.

Askiva Alma Ve Geri cekme: Miisteri, triinlerinin sartlara uygun olmadigim diisiiniiyorsa belgeyi gegici
bir siire askiya almak veya geri ¢ekmek icin Kontest’e basvurabilir. Belgenin tekrar yenilenmesi tam bir
denetim gerektirebilir,

Miisterinin wrettigi uriinlerin standardin sartlarina veva kriterlerine uyvmamast durumunda, ticret ve
harcamalar miisteri tarafindan odenmediginde, miisteri tarafindan vapilan isin standart sartlarina
wvmadigina dair bir goris bildivildiginde veva belgelendirme prosesinin itibarim golge distirecek bir
durum olduguna inandiginda Kontest belgeyi askiva alabilir veva geri gekebilir.

Sikayetler ve Itirazlar: Miisteri, tetkik bulgu ya da alinan kararlara kars: is veya ihmal’ den dolay: itiraz
ve sikayette bulunabilir. Bu tiir sikayetler yazil olarak tarafimiza yapilmalidir, Itirazlar hakkinda detayli bir
aciklama yazili olarak miisteriye bildirilecektir. Uglincii taraflardan miisteri hakkinda sikayet olmasi
durumunda Kontest tarafindan miisteriye bildirilip gerekli takip tarafimizca yapilacaktir. Detaylar “KON-
PR-05 Itiraz ve Sikayet Prosediirii "nde verilmektedir.



